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Berlin/Darmstadt, 14. März 2014 

 

„Auch die Virtuelle Welt muss sicherer werden“ 

Der Weltverbrauchertag 2014 widmet sich der „Digitalen Welt“ 

Zypries dankt Verbraucherberatung 

 

Am 15. März 1962 forderte der ehem. US-Präsidenten John F. Kennedy 

in seiner Rede vor dem amerikanischen Kongress erstmals die Fest-

schreibung der grundlegenden Verbraucherrechte wie z.B. die umfas-

sende Produktinformation und die freie Wahl von Produkten und 

Dienstleistungen. Wie anders die Welt damals noch aussah: Viele 

Haushalte hatten noch nicht mal ein Telefon.  

Heute können wir uns ein Leben ohne Internet, Smartphone und Com-

puter kaum mehr vorstellen. Die fortschreitende Digitalisierung hält 

allerdings auch ihre Tücken für Verbraucher bereit.  „Verbraucher se-

hen sich im Rahmen von Download und Filesharing zunehmend urhe-

berechtlichen Problemen ausgesetzt. Auch die Ausspähung ihrer Daten 

und Cyberkriminalität macht vielen Angst - laut einer Untersuchung des 

BITKOM trifft das auf fast die Hälfte der Internetnutzer zu“ so die Dar-

mstädter Bundestagsabgeordnete Brigitte Zypries. Das macht sich auch 

in den Verbraucherzentralen bemerkbar, in deren Arbeit diese Themen 

eine immer größere Rolle spielen. Der diesjährige Weltverbrauchertag 

am 15. März steht daher unter dem Motto „Digitale Welt“.  

 „Die Politik ist gefordert, durch klare Regelungen auch die virtuelle 

Welt sicherer zu machen“ so Zypries. „ Die Verbraucherzentralen neh-

men dabei mit ihrer Aufklärungs- und Beratungsarbeit eine zentrale 

Rolle ein. Sie helfen Betroffenen direkt und vor Ort und können durch 

ihr umfangreiches Informationsangebot viele Menschen vor der ein 

oder anderen Internetfalle bewahren. Dafür möchte ich meinen auf-

richtigen Dank aussprechen. “ 


